
INTRODUZIONE

INFORMAZIONI SUL PRODUTTORE

ASSISTENZA

NOTE
* Il costo del servizio IVA inclusa da rete f issa è di 5,63 centesimi al minuto senza scatto alla risposta dal lunedì
al venerdì dalle 18.30 alle 23, il sabato dalle 13 alle 23 e la domenica dalle 9 alle 23. Negli altri orari il costo del
servizio è di 14,37 centesimi al minuto senza scatto alla risposta. Per chiamate da rete mobile il costo massimo 
IVA inclusa è di 48,4 centesimi al minuto, con uno scatto alla risposta di 15,62 centesimi.
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Manuale d’installazione

Premium CAM

Premium CAM è un modulo d’accesso condizionato (CAM, Conditional Access Module), 
che permette la visione di programmi televisivi codificati (criptati) di Mediaset Premium. Con 
la CAM è possibile fruire dell’offerta Mediaset Premium, codificata direttamente attraverso il 
tuo televisore dotato di Slot CI, senza l’utilizzo di un decoder esterno.

La CAM permette l’accesso ai canali a definizione standard (SD - standard definition)
Verifica sul sito www.mediasetpremium.it l’elenco dei televisori compatibili.
La CAM, per poter operare correttamente, deve essere inserita nel televisore con la tessera 
Mediaset Premium. Si rimanda al Capitolo Installazione per i dettagli.

La Premium CAM deve essere utilizzata con un televisore ad essa compatibile e solo 
con quest’ultimo. CAM e televisore sono infatti sviluppati e certificati per funzionare 
congiuntamente. L’utilizzo della CAM su un televisore differente può provocare un 
malfunzionamento della CAM, del televisore oppure comportamenti anomali durante la 
visualizzazione dei canali. Va ricordato infatti che alcuni televisori, anche se equipaggiati di 
uno Slot CI, non sono compatibili con la Premium CAM.

Mediaset declina ogni responsabilità in caso di utilizzazione della Premium CAM con un 
televisore diverso da quello per il quale è stata venduta o comunque con essa non compatibile.

CAM			   Conditional Access Module

iDTV			   integrated Digital TeleVision

DVB			   Digital Video Broadcasting

CI			   Common Interface 

Tutte le fotografie, i menu e le funzionalità possono essere oggetto di cambiamenti, a 
seconda del televisore utilizzato e degli aggiornamenti del modulo.
Le immagini dei menu sono presenti a puro titolo esemplificativo.
La CAM è compatibile solo con i televisori presenti sul sito www.mediasetpremium.it.
RTI ed il produttore declinano tutte le responsabilità per danni causati dall’utilizzo 
della CAM con un televisore diverso da quello previsto o per l’utilizzo in modo non 
conforme alle istruzioni presenti nel manuale.

Le informazioni relative al produttore sono disponibili sul sito:
www.smardtv.com

In caso di malfunzionamento della CAM, chiama il Servizio Clienti Mediaset Premium
all’199.309.309*. Il servizio è a tua disposizione tutti i giorni dalle ore 9.00 alle ore 23.00.
Le CAM sono coperte dalla garanzia convenzionale del produttore e dalla garanzia del
venditore di 24 mesi per difetti di conformità prevista dal D.Lgs. n. 206/2005 (Codice
del Consumo). Per ogni ulteriore informazione sui servizi di assistenza e sulle garanzie
commerciali esistenti visita il sito www.mediasetpremium.it o le Condizioni Generali di
Vendita (art. 9) valevoli in caso di acquisto direttamente da RTI.



Presentazione dei Menu del modulo
Premium CAM

INSTALLAZIONE

Inserimento della Tessera di Mediaset Premium nella Premium CAM

La Tessera Mediaset Premium deve essere inserita con il chip elettronico rivolto verso 
l’alto; la scritta «PREMIUM CAM» sull’etichetta della CAM sarà quindi rivolta nello 
stesso verso del chip elettronico della Tessera (vedi immagine esemplificativa).
La tessera deve essere inserita completamente nella CAM, e spinta delicatamente in 
fondo allo stesso. Solo una piccola parte della Tessera resterà visibile nella fessura della 
CAM (per poterla eventualmente estrarre in seguito).
Nel caso in cui la Tessera non venga inserita in modo corretto, la stessa non sarà 
riconosciuta dalla CAM, non consentendo la decodifica dei canali. Vi consigliamo di 
verificare con attenzione l’inserimento della Tessera PRIMA di introdurre la CAM nel 
televisore.

Inserimento della Premium CAM nel televisore

Attenzione:
Si raccomanda di inserire la Premium CAM solo dopo aver terminato la prima 
installazione con la completa sintonizzazione dei canali del televisore, oppure dopo 
aver effettuato il ripristino delle impostazioni iniziali.

Il primo passo consiste nel verificare che il televisore sia correttamente spento (la spia 
LED non deve essere accesa) in modo da avere il corretto riconoscimento della CAM 
quando il televisore verrà acceso.
La Premium CAM deve essere inserita in una fessura (slot), denominata “Slot CI”. Sulla 
maggior parte dei televisori lo Slot CI si trova sul retro del televisore stesso. Si prega di 
consultare la documentazione che accompagna il televisore per conoscere esattamente la 
posizione dello Slot CI e le corrette modalità di inserimento del modulo Premium CAM.

La Premium CAM, una volta inserita in un televisore predisposto, dopo qualche secondo di 
inizializzazione è già operativa. è possibile accendere il televisore predisposto su un canale 
qualsiasi.

ATTENZIONE:
Se incontrate difficoltà nell’inserimento del modulo Premium CAM, verificate che 
quest’ultimo sia rivolto nella giusta direzione. Esiste infatti un determinato verso 
d’inserimento; a tal proposito si suggerisce di consultare la documentazione che 
accompagna il vostro televisore. Gli Slot CI dei televisori sono fragili.
Se l’inserimento avviene in maniera brusca o errata, lo Slot CI del vostro televisore
e/o il modulo potrebbero danneggiarsi.

Menu Premium CAM
Una volta accesa la TV dopo l’inserimento della CAM, e attivato il menu, sarà visibile
il sotto-menu della CAM.
Il menu Premium CAM (Menu Principale) a sua volta propone diversi sotto-menu.

Menu Impostazioni Avanzate
Il menu Impostazioni Avanzate riunisce differenti opzioni di configurazione del modulo stesso.
Selezionando questo menu è possibile modificare o verificare i diversi parametri del modulo 
Premium CAM.

Nota:
Questo menu è relativo esclusivamente al modulo e non riguarda la configurazione del televisore.

Nota:
Il menu di Mediaset Premium è visibile solo se la Tessera è inserita nel modulo Premium CAM.
Se la Tessera è inserita nel modulo ma il menu corrispondente non appare, verificate che la Tessera sia stata inserita 
nel modulo correttamente (vedi capitolo Installazione).

Informazioni sulla CAM
In questo menu è possibile visualizzare le versioni del software e dell’hardware (ad esempio, 
la versione firmware per Mediaset Premium). Selezionando il nome di Mediaset nella lista, 
si otterranno le informazioni relative. Il sotto-menu SmarDTV riunisce le informazioni del 
software e dell’hardware relative allo specifico modulo Premium CAM inserito.

Menu Informazioni sulla Tessera
Attraverso questo menu è possibile visualizzare le informazioni tecniche relative alla Tessera.

Menu Lingua
Attraverso questo menu è possibile modificare la lingua. Sono disponibili l’Italiano e l’Inglese.

Menu Aggiornamento del software
Selezionando questo menu, il modulo Premium CAM effettuerà la ricerca di una eventuale 
nuova versione software del modulo. Prima di effettuare l’aggiornamento è necessario 
sintonizzarsi su Mediaset Premium. E’ importante non cambiare canale e non staccare la presa 
del televisore o del ricevitore quando il modulo sta ricevendo la nuova versione software.

Attenzione:
Affinché l’aggiornamento vada a buon fine, è necessario che sia disponibile una nuova 
versione del software. In caso contrario (nessuna nuova versione disponibile), un messaggio 
segnalerà che la CAM dispone già dell’ultima versione e non verrà quindi aggiornata.

Menu Protezione Bambini
Questo menu è dedicato alla gestione della Protezione Bambini che limiterà l’accesso dei 
contenuti a pagamento solo per adulti.
Questi sotto-menu permettono di cambiare il codice PIN (codice di blocco) della Protezione 
Bambini e il livello di età affiché venga visualizzata la richiesta del codice PIN durante la visione 
del programma.
Il valore di default del codice PIN è 1234.
Per cambiare il codice PIN, è necessario introdurre prima il VECCHIO codice PIN ed in 
seguito quello NUOVO che sarà richiesto 2 volte per conferma.
Selezionando l’opzione <not active> (<Sblocca tutto>), la Protezione Bambini verrà 
disattivata.

IMPORTANTE:
Consigliamo di cambiare quanto prima il codice iniziale, vista la semplicità dello stesso.
Raccomandiamo di non utilizzare dei codici semplici come 0000, 1111, 1234, ecc. in 
modo che i bambini non siano in grado di trovarli rapidamente.
Non è possibile recuperare un codice PIN se questo viene dimenticato, quindi 
consigliamo di annotare il nuovo codice PIN in un posto sicuro.
E’ possibile che su alcuni televisori sia già presente un sistema di Protezione Bambini 
in aggiunta a quello del modulo Premium CAM. In questo caso ci saranno due codici 
da introdurre. Si può decidere di disattivare uno dei due codici di Protezione Bambini 
in modo che si debba introdurre un solo codice PIN al momento della visione del 
programma.


